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Obchodné podmienky

Verzia 2026-10-25.1 - podmienky nakupu prostrednictvom internetového obchodu
alltechsecurity.sk.

1. Predavajuci a kontaktné udaje

Predévajucim je ALLTECH s. r. 0., sidlo DIha ulica 1 (DIh& 280/1), 900 43 Hamuliakovo,
Slovenska republika, ICO 46 780 475, DIC 2023580438, IC DPH SK2023580438, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sro, vloZzka 83220/B (dalej ,,ALLTECH"
alebo ,predavajuci”).

Objednavky a otdzky k nakupu: predaj@alltechsecurity.sk. Reklamacie a zakaznicka podpora:
podpora@alltechsecurity.sk. Telefén: +421 903 400 077. Na odstUpenie mézete pouzit aj e-mail
boris.mikus@alltechsecurity.sk alebo ktorikolvek uvedenu kontaktnl adresu. Adresa na
pisomnosti, reklamacie a vratenie tovaru: ALLTECH s. r. 0., DIha ulica 1 (DIha 280/1), 900 43
Hamuliakovo. Pred osobnou navstevou si dohodnite termin; predchadzajlci kontakt nie je
podmienkou platnosti odstlpenia alebo reklamacie.

2. Rozsah a zakaznik

Tieto podmienky upravuju predaj tovaru na dialku. Spotrebitelom je fyzickad osoba, ktora nekona
v rdmci svojho podnikania alebo povolania. Rozhoduje skutocny Ucel ndkupu; samotné vyplnenie
ICO automaticky neodnima zdkonné spotrebitel'ské prava. Ustanovenia vyslovne uré¢ené
spotrebitelovi sa nevztahuji na nadkup na podnikatel'sky Gcel, ak sa nedohodneme inak.
Podnikatel'ské nadkupy upravuje bod 13.

Samostatnd odbornd montdz, servis alebo iné sluzby dohodneme osobitne vratane rozsahu,
ceny, terminu a prislusného poucenia. Klpa zariadenia sama osebe nezahrfia jeho montaz,
predplatné, SIM kartu ani platené sluzby tretej strany, ak ich vyslovne neuvédza ponuka. Pri
tovare s digitdlnymi prvkami su sucastou plnenia aj digitélne prvky a aktualizacie, ktoré zahria
zmluva a zdkonna poziadavka suladu.

3. Informacie o tovare, ceny a zlavy

Podstatné vlastnosti, model, vyhotovenie, obsah balenia a pripadné poziadavky na napajanie,
siet, kompatibilitu alebo odbornu instalaciu si uvedené pri produkte. llustra¢ny obrdzok nemeni
dohodnuté vlastnosti. Ak urcity rozhodujlci Udaj chyba alebo je nejasny, pred objednanim ho
overte u ALLTECH; predéavajuci musi potrebné informacie poskytnut pred uzavretim zmluvy.
VSetky ceny sa uvadzaju v eurdch. Pre spotrebitela je rozhodujuca konecna cena s DPH; cena
bez DPH je doplnkova informacia. Pred odoslanim objednavky sa zobrazi cena tovaru po
zlavéch, doprava, zvoleny platobny poplatok a celkovd suma s DPH. Bez vdsho vyslovného
sUhlasu nepripocitame dalsie sluzby ani priplatky.

Aktudlne e-shop poskytuje registrovanym zakaznikom po prihlaseni zlavu 10 % na tovar podla
zobrazenej ceny. Konkrétna zlava a vysledné cena musia byt zrejmé pred objednanim. Pri
oznameni znizenia ceny tovaru uvadzame predchadzajldcu cenu podla zakona; pravidla
osobitnej akcie uvedieme pri akcii. Uz uzavretd zmluvu nemenime neskorsou zmenou cennika.
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4. Objednavka a okamih uzavretia zmluvy

Vyberte tovar a mnozstvo, vliozte ho do koSika, zadajte kontaktné a adresné Udaje a zvolte
dostupnul dopravu a platbu. Pred odoslanim mdZete (idaje skontrolovat a opravit. Objednavku
odosielate tlac¢idlom, ktoré jednoznac¢ne vyjadruje povinnost platby, napriklad ,,Objednavka s
povinnostou platby“. Odoslanéd objednavka je vasim ndvrhom na uzavretie zmluvy.

Automaticky e-mail o prijati objedndvky ani automatickd sprava ,Caka sa na platbu” nie su
prijatim navrhu a nevytvéaraju kipnu zmluvu. ALLTECH najprv overi tovar, cenu a dodaciu lehotu.
Klpna zmluva vznika az doruc¢enim samostatného vyslovného prijatia objedndvky ALLTECH e-
mailom. T4to sprava bude jednoznacne oznacend ako prijatie objednavky a uvedie objednany
tovar, konecnu cenu vratane dopravy a poplatkov, sposob platby a dohodnutl dodaciu lehotu. K
zmluve dostanete tieto podmienky a poucenie o odstlUpeni v podobe, ktord si mézete ulozit.

Ak ALLTECH navrhne inU cenu, ndhradny tovar alebo inG zmenu vasej objednédvky, ide o novy
navrh, ktory vas zavazuje az po vasom vyslovnom prijati. Ml¢anie nie je sihlas. Ak nemo6zeme
objednavku prijat, ozndmime vam to bez zbyto¢ného odkladu. Pred prijatim mézete objednavku
odvolat e-mailom alebo telefonicky; po uzavreti zmluvy zostdvaju zachované zdkonné prava na
odstupenie.

Zmluvu uzatvarame v slovenskom jazyku. Uchovavame objednavkové uUdaje a komunikaciu;
registrovany zakaznik najde histériu objednavok vo svojom Ucte, host mdze pouzit odkaz na
sledovanie alebo poziadat o képiu. Tieto podmienky si mozete pred objednanim ulozit alebo
vytlacit.

5. Platba a osobny odber

Bankovy prevod: platbu vykonajte az po vyslovnom prijati objednavky ALLTECH, podla
bankovych Udajov uvedenych v tejto sprave. Splatnost je 7 kalendarnych dni od dorucenia
vyslovného prijatia objednavky. Ako identifikdciu platby pouzite referenciu objednavky. Za
zaplatenie sa povazuje pripisanie sumy na Uc¢et ALLTECH. Za bankovy prevod neulctujeme
priplatok. Tovar zaplateny vopred odosielame po Uhrade v dohodnutej lehote.

Dobierka: ak ju ponuka pokladha pre zvolenu zasielku, cenu zaplatite pri doru¢eni spésobom,
ktory umoznuje dopravca. Priplatok je 1,50 € s DPH za objednavku, aj ked'je doprava zdarma.
Limit hodnoty alebo iné obmedzenie konkrétnej sluzby ozndmime pred objednanim.

Osobny odber: na dohodnutom mieste po oznameni pripravenosti, bez prepravného poplatku,
iba s platbou bankovym prevodom vopred. Neplatte pred vyslovnym prijatim objednavky a na
miesto pridte az po vyzve na vyzdvihnutie. Ak platba nepride vc¢as alebo tovar neprevezmete,
najprv vas kontaktujeme a poskytneme primeranl dodato¢nu lehotu; dalsi postup sa riadi
zdkonom a zmluvou. Nelctujeme automatickl pausalnu sankciu za neprevzatie.

6. Doprava a dodanie

Nasledujuci cennik je uréeny pre dorucovanie na Slovensku. V konkrétnej objedndvke mozno
zvolit iba sluzby, ktoré pokladna skuto¢ne ponuka. Dostupnost dopravcu zavisi aj od povahy
tovaru a prijatel'nosti zésielky; samotnd hmotnost nezarucuje, ze zasielku dopravca prijme.
Ceny dopravy s DPH
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Doprava Sucet hmotnosti produktov Cena
Slovenska posta do 5 kg vratane 6,90 €
Slovenskd posta nad 5 do 10 kg vratane 7,90 €
GLS do 5 kg vratane 8,90 €
GLS nad 5 do 10 kg vratane 9,90 €
GLS nad 10 do 20 kg vratane 11,90 €
GLS nad 20 do 31,5 kg vratane 14,90 €
Osobny odber po dohode a platbe vopred zdarma

Doprava je zdarma od hodnoty tovaru 500 € s DPH vratane, po uplatneni zliav, pri zésielke
spifajucej podmienky ponukanej standardnej sluzby. Dobierka 1,50 € zostava spoplatnena.
Rozdelenie dodania zo strany ALLTECH nezvySuje dohodnutd celkovl dopravu bez vdsho
sUhlasu. Packeta je dostupnd len vtedy, ak ju pokladna vyslovne ponuka spolu s kone¢nou
cenou a vyberom vydajného miesta; tento cennik jej dostupnost neslubuje.

Pri zasielkach nad limit, nadrozmernom tovare alebo tovare s osobitnymi prepravnymi
podmienkami treba dohodnut spésob a konecnl cenu dopravy pred tym, nez budete viazani
objednavkou alebo zmluvou. Rovnaky postup plati pre dopravu mimo Slovenska, ktoru
Standardna pokladna neponuka. Bez predchadzajlcej dohody objedndvku s nezndmou dopravou
nevyzadujeme zaplatit. Informéaciu o nepostovom vrateni podla bodu 8 treba poskytnut
osobitne; cena dodania ju nenahradza.

»Na sklade" oznacuje tovar v sklade ALLTECH. , Skladom u dodavatela” oznacuje dostupnost
mimo skladu ALLTECH a nie okamzitd expediciu z ndsho skladu. ,Na objedndvku” alebo ,Nie je
skladom” nezarucuje dostupnost. Konkrétny termin alebo dodaciu lehotu uvedieme pri ponuke a
potvrdime pri vyslovnom prijati objednavky. Ak sa nedohodneme inak, tovar dodame bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od uzavretia zmluvy.

O omeskani véas informujeme. Ak tovar nedoddme ani v dodatocnej primeranej lehote, mbzete
od zmluvy odstupit; dodato¢nu lehotu nemusite poskytnit v pripadoch stanovenych zdkonom,
najma ak sme dodanie odmietli alebo bol v€asny termin podstatny a vopred dohodnuty. Prijaté
platby potom vratime bez zbyto¢ného odkladu.

Nebezpelenstvo poskodenia pri doprave nami pontkanym dopravcom prechadza na
spotrebitel'a az prevzatim tovaru nim alebo ur¢enou osobou odliSnou od dopravcu. Pri
dopravcovi, ktorého si spotrebitel zvolil mimo nasej ponuky, sa postupuje podla zdkona. Obal
odporiucame pri prevzati prezriet a poSkodenie zaznamenat; chybajlci zapis s kuriérom ani
neodhalenie vady pri prevzati nezbavuje spotrebitela prav voli ALLTECH.
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7. Odstupenie spotrebitel'a bez uvedenia dovodu

Pri beznom online ndkupe tovaru mozete odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia.
Den prevzatia sa do lehoty nezapocditava. Pri jednej objedndvke dodavanej po ¢astiach plynie
lehota od posledného tovaru alebo posledného dielu, pri pravidelnom dodavani od prvej
dodavky. Odstupit mbzete aj pred dorucenim. Pri sluzbe a digitdlnom obsahu mimo hmotného
nosi¢a sa lehota pocita od uzavretia zmluvy, ak pravo nezaniklo pri splneni zakonnych
podmienok. Ak posledny den lehoty pripadne na sobotu, nedel'u alebo sviatok, kon¢i nasledujuci
pracovny den.

Oznadmenie staci v¢as odoslat. Pouzite funkciu
[https://alltechsecurity.sk/module/alltechwithdrawal/withdraw] Odstupit od zmluvy tu, e-mail
alebo list na kontakty v bode 1. Zakaznicky ucet, dévod, stihlas ALLTECH ani original faktdry nie
sU podmienkou odstlUpenia. Oznaclte seba a zmluvu, napriklad referenciou objednavky alebo
ddtumom a tovarom. Odstupenie mbéze smerovat aj len na ¢ast tovaru. Online ozndmenie
skontrolujete a odosSlete osobitnym tlacidlom ,,Potvrdit odstUpenie od zmluvy“; bezodkladné
potvrdenie obsahuje ozndmenie aj ¢as a datum odoslania a mozno si ho ulozit.

UplIné [https://alltechsecurity.sk/content/73-poucenie-odstupenie] poucenie a vzorovy formular
na odstupenie su sucastou tychto informacii a dostanete ich aj v ulozitelnej prilohe. Vzorovy
formuladr nemusite pouzit. Ak zadkonné poucenie neposkytneme riadne, lehota sa predlzuje
spbsobom upravenym zakonom az o 12 mesiacov po uplynuti pdvodnej lehoty; pri neskorsom
pouceni v dodatocnej lehote plynie nova 14-driovd lehota od jeho dorucenia.

8. Vratenie tovaru, naklady a refundacia

Tovar vratte ALLTECH na adresu v bode 1 najneskér do 14 dni od odstUpenia, ak sme sa
nedohodli na jeho vyzdvihnuti. Staci tovar v lehote odoslat. Zabalte ho primerane proti
poSkodeniu. P6vodny obal je vhodny, ale nie je podmienkou uplatnenia prava. Tovar si mbézete
prezriet a vyskuUsat v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti. Iba za
zaobchdadzanie nad tento rozsah mézete zodpovedat za znizenie hodnoty, ak sme splnili
informacnu povinnost; nelctujeme pausalny poplatok za rozbalenie alebo odstlpenie.

Priame ndklady na vratenie tovaru bez vady znésa spotrebitel, ak sme ho o tom vopred
informovali a nesl'ubili ich Ghradu. Pri beznom baliku ide o cenu sluzby dopravcu, ktorého si na
vratenie vyberiete. Ak tovar vzhladom na povahu nemozno bezne vratit poStou, musime este
pred viazanostou objednévkou alebo zmluvou uviest konkrétnu sumu nakladov na vratenie
alebo ich odévodneny primerany odhad. Takyto Udaj bude stucastou konkrétnej ponuky a jej
ulozitel'ného potvrdenia; nemozno ho nahradit iba vetou , dopravu preverime neskér”. Ak
prislusnd zadkonnu informadcnu povinnost nesplnime, tieto nadklady nemusite zndsat. Tym nie je
dotknuté pravo na vlastny lacnejsi spésob vratenia. Pri batéridch alebo inom regulovanom
tovare reSpektujte bezpecnostné pokyny a podmienky prijimajiceho dopravcu.

Najneskoér do 14 dni od dorucenia odstUpenia vratime prijaté platby v zadkonnom rozsahu
vratane pévodného dodania. Pri vyslovnej volbe drahsieho dodania vraciame cenu
najlacnejSieho bezného spodsobu, ktory sme ponukali. Pri ¢iasto¢nom odstUpeni vratime
zodpovedajlcu Cast platieb; za uplatnenie prava dodato¢ne nedolctujeme dopravu ani iné
poplatky. S vratenim penazi pri tovare moézeme pockat do prevzatia tovaru alebo preukazania
jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skoér, okrem pripadu, ked sme navrhli vyzdvihnutie.
Vratenie vykondme rovnakym sposobom, akym ste platili, alebo inym vyslovne dohodnutym
spésobom bez dalsieho poplatku pre vas. Pri dobierke dohodneme vhodnu refundaciu; IBAN nie
je podmienkou odoslania odstUpenia. Odstipenim bez dévodu sa neobmedzuju prava z vad; pri
opravnenej reklamécii sa prepravné néklady posudzuju podla bodov 10 a 11.
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9. Vynimky z prava na odstupenie a sluzby

Vynimky podla § 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z. posudzujeme jednotlivo. V naSsom sortimente mo6zu
prichadzat do Uvahy najma tovar skutocne vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo na
mieru, pocitacovy softvér v porusenom ochrannom obale, Uplne poskytnutéd sluzba alebo
digitalny obsah mimo hmotného nosica pri splneni prislusnych zakonnych podmienok. Bezné
objednanie katalégového modelu od dodavatela ani rozbalenie kamery, alarmu alebo
videovratnika samo osebe vynimku nevytvaéra.

Platenu sluzbu pocas lehoty za¢neme len na vasu vyslovnu ziadost pri poskytnuti zdkonného
poucenia. Pri platnom odstlpeni po zacati mozno poZadovat iba zdkonom dovolen( primeranu
cenu skutoc¢ne poskytnutej ¢asti. Pre zanik prava pri Uplnom poskytnuti platenej sluzby je
potrebny predchadzajuci vyslovny suhlas a vyhlasenie, ze ste boli pouceni o strate prava po
Uplnom poskytnuti. Pri platenom digitdlnom obsahu mimo hmotného nosica sa vyZaduje
predchadzajuci vyslovny suhlas so zacatim, poucené vyhlasenie o strate prava a zadkonné
potvrdenie na trvanlivom médiu. Suhlas s obchodnymi podmienkami tieto osobitné sdhlasy
nenahradza.

10. Zodpovednost za vady tovaru a digitalne prvky

Spotrebitelovi zodpoveddme za vady, ktoré mé novy tovar pri dodani a prejavia sa do dvoch
rokov od dodania. Ak sa vada prejavi v tejto dobe, predpokladd sa, Ze existovala pri dodani, ak
sa nepreukaze opak alebo to nie je nezlucitelné s povahou veci alebo vady. Po prvej oprave sa
doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov; toto prediZzenie sa pouzije iba raz. Pri
nahradnej veci dodanej vymenou sa zodpovednost riadi zdkonnymi pravidlami pre ndhradnu
vec.

Pri tovare s digitdlnymi prvkami zabezpecime dohodnuty digitalny obsah alebo sluzbu a
potrebné aktualizicie vratane bezpelnostnych pocas obdobia, ktoré vyzaduje zdkon a zmluva.
Pri nepretrzitom digitdlnom plneni poc¢as dohodnutého obdobia zodpoveddme za jeho vady po
toto obdobie, najmenej dva roky od dodania. O dostupnych aktualizaciach a dosledkoch ich
nenainstalovania vas informujeme. Zodpovednost nemozno vseobecne preniest na vyrobcu;
osobitné zdkonné podmienky nenainstalovania aktualizacie sa posudzuju podla konkrétnej
situacie.

Tovar musi zodpovedat dohode aj vSeobecnym poziadavkdm na sulad, bezpecnost, funk¢nost a
odbévodnene ocakavané vlastnosti. Zodpoveddme aj za nespravnu montéz, ak bola stcastou
zmluvy a vykonala ju ALLTECH alebo osoba na nasu zodpovednost, a za nedostatky navodu pri
montazi spotrebitelom. Nezodpoveddme za bezné opotrebovanie ani poskodenie spdsobené
zdkaznikom; samotné otvorenie zariadenia alebo montaz inou osobou automaticky nerusi vsetky
zdkonné prava bez suvislosti s vadou. Pripadna dobrovolnd zaruka vyrobcu poskytuje plnenie
podla jej podmienok a neobmedzuje zakonné prava voci ALLTECH.

11. Uplatnenie a vybavenie reklamacie

Vadu ndm vytknite do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia prislusnej doby
zodpovednosti. M6zete tak urobit na kontaktoch v bode 1, v prevadzkarni predévajliceho, u ingj
vopred uréenej opradvnenej osoby alebo na dialku podla zdkona. Uvedte ndkup, popis vady a
pozadovany spoOsob rieSenia; ndkup mozno preukazat aj inak ako origindlom faktdry. Pouzitie
nasho formuldra ani pévodny obal nie sU podmienkou.

Bezodkladne poskytneme pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedieme lehotu na
odstranenie. Vec opravime alebo vymenime bezplatne, bez zdvaznych tazkosti a v primerane;j
lehote, spravidla najneskér do 30 dni od vytknutia vady; dlhSiu lehotu mo6ze odévodnit len
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objektivny dévod, ktory nemdzeme ovplyvnit a ktorého existenciu preukazujeme my. Ak
zodpovednost odmietneme, ozndmime pisomné dovody. Pri kvalifikovanom znaleckom posudku
alebo odbornom stanovisku preukazujicom zodpovednost mozno vadu vytknut opakovane za
zdkonnych podmienok; oznamenie vysvetli tento postup a pri opravnenom naroku sa uplatnia
pravidld ucelne vynalozenych ndkladov.

Prednostne si mbzete zvolit opravu alebo vymenu, okrem nemozného alebo neprimerane
nakladného sposobu. Prevzatie, opravu, vymenu a vratenie opravenej alebo ndhradnej veci
znasSa ALLTECH. Ak treba odstranit a znovu nainstalovat vec, ktord bola pred prejavenim vady
riadne nainstalovana, zabezpecime to alebo uhradime za zdkonnych podmienok. Pred poslanim
tazkého tovaru sa spojte s nami na organizaciu prevzatia; neobmedzuje to pravo vadu vytknut.
Na primeranu zl'avu alebo odstlUpenie pre vadu mate pravo najma pri neodstrdneni vady riadne
a vC€as, odmietnuti odstranenia, rovnakej vade napriek oprave alebo vymene, zdvaznej vade
odovodnujucej okamzité riesenie alebo zrejmom neodstraneni bez zdvaznych tazkosti. Pri
zanedbatel'nej vade alebo zdkonom urcenej spolutcasti na jej vzniku nemozno odstupit pre
vadu; dokazné bremeno nesie predavajlci. Pri viacerych veciach sa rozsah odstUpenia riadi §
624 Obcianskeho zdkonnika. Po plathom odstlUpeni pre vadu sa vec vracia na nase naklady a
cenu vratime najnesko6r do 14 dni od jej prevzatia alebo preukdzania odoslania, podla skorsej
udalosti, rovnakym alebo vyslovne dohodnutym spésobom na nase néklady. To je odliSny rezim
od odstupenia bez dévodu v bodoch 7 a 8.

12. Staznosti, dohl'ad a rieSenie sporov

Staznost alebo Ziadost o ndpravu poslite na kontakty v bode 1. Ak odpovieme zamietavo alebo
neodpovieme do 30 dni od odoslania zZiadosti, spotrebitel' sa mo6ze obrétit na opravneny subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z., napriklad na
[https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars] Slovensku
obchodnU inspekciu - alternativne rieSenie sporov. Aktudlny zoznam opravnenych subjektov
zverejnuje Ministerstvo hospodarstva SR; pri viacerych prislusnych subjektoch si vybera
spotrebitel. ARS pri SOI je bezplatné. Pravo obréatit sa na sid zostadva zachované.

Dohlad v prislusnom rozsahu vykonéava [https://www.soi.sk] Slovenskd obchodna inSpekcia;
podnet na dohlad nenahradza individualne uplatnenie naroku. Eurépska platforma ODR bola
ukoncend a nie je prostriedkom poddvania novych sporov. Spotrebitelovi nevnucujeme
rozhodcovsky sud ani dohodu, ktord by ho zbavovala zdkonnej stidnej ochrany.

13. Nakup na podnikatel'sky ucel

Pri podnikatel'skom nakupe sa uplatni dohodnutd ponuka, tieto vSeobecné pravidld objednavky,
ceny, platby a dodania a prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika, ak su splnené
podmienky jeho pouzitia. Zodpovednost za vady sa riadi prisluSnou pravnou Upravou a
vyslovnou dohodou; dobrovolnd zaruka plati iba v dohodnutom rozsahu. Podnikatel nema
automatické 14-dnové pravo na vratenie bez dévodu. Pripadné dobrovolné vratenie treba
dohodnut s ALLTECH. Spotrebitelsky Gcel ndkupu nemozno vylucit iba predvyplnenym
vyhlasenim v pokladni.

14. Osobné udaje a zaverecné ustanovenia

Udaje nevyhnutné na objednavku, plnenie zmluvy, G¢tovnictvo, reklaméciu a odstupenie
spracivame podla prislusnych pravnych zakladov; na tieto Ucely nevyzadujeme marketingovy
suhlas. Podrobnosti o prevadzkovatelovi, U¢eloch, prijemcoch, uchovavani, pravach a dozornom
organe obsahuju [https://alltechsecurity.sk/content/6-ochrana-osobnych-udajov] zdsady ochrany
osobnych Udajov. Odber noviniek je dobrovolny a odvolanie marketingového suhlasu
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neovplyvnuje vybavenie objednavky ani zakonné prava.

Rozhodujlce je znenie podmienok spristupnené pri vasej objednavke a prilozené k potvrdeniu
zmluvy. Zmena podmienok nezasahuje do uz uzavretych zmldv. Individudlna dohoda ma
prednost, ak neobmedzuje kogentné prava spotrebitela. Volba slovenského prava nesmie
spotrebitela zbavit povinnej ochrany, ktorl mu poskytuje inak prislusné pravo. Neplatnost
jednotlivého ustanovenia neodnima zdkonné prava ani platnost zvysku, ak méze samostatne
obstat.

Pravny zaklad: najma Obciansky zakonnik, zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakon
¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a pravidld ochrany osobnych Udajov. Tato verzia je urcena pre
objedndvky uskutocnené po jej zverejneni.
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