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Poucenie o odstupeni a formular

Informacie pre spotrebitela pri nakupe cez internetovy obchod ALLTECHsecurity.sk. Verzia z 25.
oktdbra 2026.

Kto je obchodnik a kam mozete pisat

ALLTECH s. r. 0., ICO 46 780 475, DIh& ulica 1 (DIh& 280/1), 900 43 Hamuliakovo, Slovenska
republika. E-mail: boris.mikus@alltechsecurity.sk, telefén +421 903 400 077.

Pravo odstupit a lehota

Ako spotrebitel mate pri beznom ndkupe tovaru cez internet pravo odstupit od zmluvy bez
uvedenia dévodu do 14 dni. Lehota sa pocita od prevzatia tovaru vami alebo vami ur¢enou
osobou odliSnou od dopravcu. Deri prevzatia sa do lehoty nezapocitava. Pri viacerych tovaroch z
jednej objednavky doddvanych samostatne sa pocita od prevzatia posledného tovaru; pri tovare
pozostavajucom z viacerych dielov od prevzatia posledného dielu. Pri pravidelnom dodavani
tovaru pocas dohodnutej doby sa pocita od prevzatia prvého tovaru. Odstupit mozete aj pred
dorucenim.

Pri sluzbe alebo digitdlnom obsahu nedoddvanom na hmotnom nosici sa 14-dnova lehota pocita
od uzavretia prislusnej zmluvy, pokial pravo nezaniklo za osobitnych zdkonnych podmienok
uvedenych nizSie. Ak posledny den lehoty pripadne na sobotu, nedel'u alebo sviatok, kon¢i sa
najblizsi nasledujlci pracovny den.

Ak sme vas riadne nepoucili o prave na odstlUpenie, lehota sa méze predizit az o 12 mesiacov po
uplynuti pévodnej lehoty. Ak poucenie doplnime v zdkonnej dodatocnej lehote, pri beznom
online ndkupe mozete odstupit do 14 dni od dodato¢ného poucenia. Osobitnd 30-dnova lehota
pri nevyziadanej navsteve alebo predajnej akcii sa tymto poucenim pre bezny e-shop
neskracuje.

Ako odstupenie oznamit

Poslite ndm jednoznacné ozndmenie o svojom rozhodnuti odstupit. M6Zete pouzit verejnu
funkciu Odstupit od zmluvy tu, e-mail uvedeny vyssSie alebo list na adresu sidla. Online funkcia je
dostupnd aj bez zdkaznickeho Uctu: vyplnite meno, identifikaciu zmluvy a e-mail na potvrdenie,
skontrolujete Udaje a osobitnym tlacidlom ,Potvrdit odstipenie od zmluvy” ozndmenie odoslete.
Bezodkladne vam poskytneme potvrdenie s obsahom oznamenia a datumom a ¢asom

odoslania, tiez ako PDF prilohu. Potvrdenie si mbzete ihned stiahnut.

Mozete pouzit formuldr nizsie, jeho pouzitie vsak nie je povinné. Nie je potrebné uviest dévod,
zaregistrovat sa, ziskat predchddzajlci stihlas obchodnika ani prilozit origindl faktary. Ak nemate
¢islo objednavky, identifikujte zmluvu napriklad ddtumom nakupu a oznacenim tovaru. Odstupit
mozno aj len vo vztahu ku konkrétnym produktom; vtedy ich oznacte a uvedte pocet kusov. Na
dodrzanie lehoty staci ozndmenie odoslat pred jej uplynutim.

Vratenie tovaru a jeho naklady

Tovar zaslite alebo odovzdajte na adresu ALLTECH s. r. 0., DIhd ulica 1 (DIh& 280/1), 900 43
Hamuliakovo najnesk6r do 14 dni odo dfa odstUpenia, ak sa nedohodneme, ze ho vyzdvihneme.
Lehota je dodrzand vcasnym odoslanim tovaru. Predchadzajuci kontakt m6ze pomoéct pri
organizacii odovzdania, nie je podmienkou uplatnenia prava.

Priame ndklady na vratenie tovaru zndsSate vy, ak sme védm tuto informaciu poskytli pred
uzavretim zmluvy; neplati to, ak sme suhlasili s ich Ghradou alebo nesplnili prislusnd informacnu
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povinnost. Pri beznom baliku ide o cenu spatného dorucenia podla zvoleného dopravcu. Pri
tovare, ktory vzhladom na povahu nemozno bezne poslat postou, vam musime este pred
uzavretim konkrétnej zmluvy oznamit naklady na jeho vratenie, pripadne primerany odhad.
Odhad nemozno nahradit az dodato¢nou informaciou po nakupe.

Tovar moOzete primerane prezriet a vyskusat na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti. Za
znizenie hodnoty zodpovedate iba pri zaobchédzani nad tento potrebny rozsah a pri splneni
nasej informacnej povinnosti. Samotné rozbalenie beznej kamery, alarmu ¢i videovratnika ani
chybajuci pévodny obal automaticky neodnimaju pravo odstupit. Zabalte tovar tak, aby sa pri
doprave neposkodil. Za samotné odstlUpenie nelctujeme administrativny poplatok.

Vratenie platieb

Platby prijaté na zéklade zmluvy vratime najneskér do 14 dni od doru¢enia oznamenia o
odstupeni vratane nakladov na pévodné dodanie v zdkonnom rozsahu. Ak ste vyslovne zvolili
drahsi sp6sob dodania, vraciame ndklady najlacnejSieho bezného spésobu dodania, ktory sme
ponukali. Pri ¢iasto¢nom odstUpeni vraciame platby v zodpovedajlcom rozsahu; neuctujeme
dodatoc¢ne dopravu ani iné poplatky len preto, Ze ste odstupili od ¢asti zmluvy.

Pri tovare m6zeme s vratenim platby pockat do jeho dorucenia alebo do preukézania, ze bol
odoslany spat, podla toho, ¢o nastane skor, okrem pripadu, ked sme navrhli jeho vyzdvihnutie.
Platbu vratime rovnakym sp6sobom, aky ste pouzili, pripadne inym spdsobom, na ktorom sa
vyslovne dohodneme bez dalsich poplatkov pre vés. Pri dobierke sa s vami dohodneme na
vhodnom spdsobe refundacie; ¢islo Uctu nie je podmienkou podania odstlpenia.

Vynimky a osobitné situacie

Zakon ustanovuje vynimky v § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Pre nés sortiment mozu byt
relevantné najma skutoc¢ne na mieru vyrobené vyrobky, softvér v porusenom ochrannom obale,
riadne zacaté dodanie digitdlneho obsahu mimo hmotného nosi¢a a Uplne poskytnutd sluzba. Pri
platenej sluzbe musi byt pre zénik prava splnend aj poziadavka vasho predchadzajuceho
vyslovného suhlasu so zacatim plnenia a pouceného vyhldsenia o strate prava po Uplnom
poskytnuti sluzby. Pri platenom digitalnom obsahu sU potrebné zdkonné sdhlasy, poucené
vyhldsenie aj potvrdenie. Bezné objednanie katalégového tovaru od dodavatela samo osebe
neznamena vyrobu na mieru.

Ak na vasu vyslovnu ziadost zacala sluzba pocas lehoty a nasledne opravnene odstupite, za
zdkonnych podmienok mozno pozadovat iba primeranu cenu skuto¢ne poskytnutého plnenia. Pri
naliehavej oprave vyslovne vyziadanej u vas sa osobitnd vynimka vztahuje na vyziadanu opravu
a nevyhnutné nahradné diely, nie automaticky na dalSi neobjednany tovar i sluzby. Vynimky
posudzujeme jednotlivo; online prijatie ozndmenia neblokujeme automatickou kontrolou
produktu alebo datumu.

Toto poucenie sa tyka spotrebitel'ského odstlpenia bez uvedenia dévodu. Prava zo
zodpovednosti za vady a reklamécie zostavaju zachované. Nakup na podnikatelsky Ucel sa
posudzuje podla prislusnej zmluvy a pravnej Gpravy.
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Formular na odstupenie od zmluvy

Vypliite a poslite iba vtedy, ak chcete odstlpit. Udaje ozna¢ené alternativou upravte podla
situacie.

Komu: ALLTECH s. r. 0., DIhd ulica 1 (DIha 280/1), 900 43 Hamuliakovo, e-mail
boris.mikus@alltechsecurity.sk.

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu:

Datum objednania / datum prijatia:

Cislo objednavky alebo ina identifikacia zmluvy:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov:

E-mail na potvrdenie (pri online podani):

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba pri podani v listinnej podobe):

Datum:

Pre online ozndmenie pouzite aj Odstupit od zmluvy tu. Informécie o spractivani Udajov ndjdete
v zdsadach ochrany osobnych Udajov.

Online odstUpenie: https://alltechsecurity.sk/module/alltechwithdrawal/withdraw

Poucenie a formuldr: https://alltechsecurity.sk/content/73-poucenie-odstupenie

Ochrana uUdajov: https://alltechsecurity.sk/content/6-ochrana-osobnych-udajov
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